KASTAMONU iL EMNIYET MUDURLUGU
2020 EKiM AY| VATANDAS MEMNUNIYET ANKET RAPORU

Calismanin Amaci, Kapsam ve Simirhliklar:
Teskilatimizca sunulan hizmetlerin kalitesi, memnuniyetin Sl¢giilebilmesi ve vatandaglarin
beklentileri ile ilgili bilgi edinmek amaciyla 10 maddelik “Vatandas Memnuniyet Anketi”
20/10/2020 — 27/10/2020 tarihleri arasinda il ve ilgce merkezlerimizde 228 vatandasa
uygulanarak sonuglar1 degerlendirilmistir.

En diisiik deger i¢in 1 puan, en yiiksek deger i¢in 5 puan verilmistir. Elde edilen veriler; 1-2
puan i¢in memnuniyetin diisiik oldugunu, 3-4 arasi puanlar i¢in memnuniyetin yeterli diizeyde
saglandigini, 4-5 arast puanlar memnuniyetin yiiksek oldugunu gdéstermektedir.

Degerlendirme sonuglaria goére 10 maddenin memnuniyet diizeyi ytksek ¢ikmustir.

Tablo 1: Memnuniyetin yuksek diizeyde oldugu maddeler (4-5 aras1 puanlar)

1 Hizmet verilen binanin fiziki kosullar (otopark, oturma veri, 4,03
aydinlatma) yeterli seviyededir.
2 Hizmet verilen yerin, genel temizligi ve dizeni yeterli seviyededir. 4,21
3 islemlerin sonuglari hakkinda bilgi verilmesi yeterli seviyededir. 424
4 Genel olarak almis oldugum hizmetten memnunum. 4,31
5 Islemlerin zamaninda yapilmasi yeterli seviyededir. 4,34
6 Hizmet veren gorevli memurun bilgi diizeyi yeterli diizeydedir. 4,37
7 Hizmet veren gorevli memurdan genel olarak memnunum. 4,39
8 Hizmet veren gorevli memur tarafsiz bir sekilde hizmet vermektedir. 4 42
9 Hizmet veren gorevli memur acik anlasilir iletisim kurmakta ve giiler
yuzli hizmet vermektedir. 4,44
10 Hizmet evren gorevli memurun ilgi ve alakasi yeterli diizeydedir. 4,65



