ABANA ILCE EMNIYET AMIRLIGI
BELGE YONETIMi BURO AMIRLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S.N HIZMETIN ADI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG)

Evrak Hizmetleri (DILEKGE)

1-Havale igin gelen tiim Dilekgelerde 3071 Sayili Dilekge Kanunu'nun 4.maddesine
gobre ad soyad, imza, igyeri veya ikametgah bilgilerinin yazilmasi

4 Gelen Evrak Havalesi 2-Havale igin gelen evraklarda tarih, sayisi varsa ilgi ve aidiyet numarasi bilgilerinin 2 Dakika
belirtiimesi
1-Giden Evrak Kayit Formu dizenlenmesi (Giden Evrak Foyi)

. . 2-Giden Evraklarda tarih, say! gittigi yer, aidiyet ,eki, konu bilgilerinin bulunmasi .

2 |Giden Evrak Havalesi 3-Kayit formunda subesinin, sayisinin, nevi'nin gittigi yerin, konusunun ve ekinin olDakikal
belirtiimesi
1-APS ile génderimlerde APS talep yazisi
2-Evrak Kayit F du I i (Gi Evrak Foyi

vrak Kayit Formu diizenlenmesi (Giden Evrak Foyii) APS 1 Giin,

3 |Posta Hizmetleri

3-Kayit Formunda Subesinin, sayisinin, nevinin, gittigi yerin, konusunun ve ekinin
belirtiimesi
4-Giden Evraklarda tarih, sayi, aidiyet konu bilgilerinin bulunmasi

Normal 2 Giin

4 |E-Posta ve Faks Hizmetleri

1-Giden Evrak Kayit Formu dizenlenmesi (Giden Evrak Foyu)

2-Giden Evraklarda tarih, sayi, gittigi yer, aidiyet, eki ve konu bilgilerinin bulunmasi
3-Kayit Formunda Subesinin, sayisinin, nevinin, gittigi yerin, konusunun ve ekinin
belirtiimesi

3 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracat yerine yada ikinci miracat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracat Yeri: Abana iige Emniyet Amirligi

Ikinci Miiracat Yeri: Abana Kaymakamlig

Isim : Ahmet Talha OZDER isim : Salih AGAR

Unvan : iige Emniyet Amir V. Unvan : Kaymakam V.

Adres  : Merkez Mah. Hilmi Uran Cad. No:3 Adres : Merkez Mh.Kamil Demircioglu Cad.No:2
Telefon : 0366 564 24 45 Telefon : 0366 564 10 21

Faks : 0366 564 24 46

Faks : 0366 564 11 54

E-Posta

: kastamonuabana@egm.gov.tr

E-Posta : kaymakamlik@abana.gov.tr

ONEMLI
1- Tablo seklen Hizmet Standartlari Yonetmeligi
dogrultusunda Ana Baslik Arial 18, hizmet cesitleri Arial 14
olarak ayarlanmis olup, yazi karekteri ve punto ayarlarinin
degistiri i ger dir.

2- Tablodaki bilgiler genel hazirlanmig olup biriminiz
tarafindan , Hizmetin Ady, istenilen Bilgiler, Tamamlanma
Siireleri baghg: altinda Vatandaslarimiza yoénelik direk
olarak verilen hizmete ait bilgiler, ilgili birimlerce kontrol
edilerek diizenlenecektir, degisiklik yoksa mevcut hali
kalacaktir.

3- (1. Miiracaat Yeri) bilgilerine lige Emniyet Miidiirii ve
Madurligu bilgileri yazilacak olup, (2. Miracaat Yeri)

b ismina sorumlu Miilki Amir ve Kaymakamlk
bilgileri yazilacaktir.

4- Hazirlanacak Kamu Hizmet Standarti Taslosu
hazirlandiktan sonra A3 formati bilyiikliigiinde vatandasin
gorebil gi yere . Ayrica K iy
Miidiirliigii internet sitesinde yayinlanmak iizere Strateji
Gelistirme Sube Midirliigiine gonderilecektir.

5- Kamu Hizmetleri Yonetmeliginde "Tasra teskilati, tespit
edilen birim ve gorevli bulunduklari yerin en biiyiik
miilki idare amirine bil r. " denildiginden yandaki hizmeti
veren personel bil in biriminiz tarafindan
Kaymakamliga bildirilmesi gerekmektedir.

6-Asagida belirtilen Biiro Amirlikleri ilge Emniyet
Amirligi/Midurliigiiniiz biinyesinde bulunmamasi halinde
cikartilacak olup, ayni sekilde vatandasa direk hizmet veren
ve ismi olmayan Biiro Amirligi bulunmasi halinde ise
yandaki tablo dogrultusunda Kamu Hizmet Standardi
belirlenerek birimin adi eklenecektir..




ABANA ILCE EMNIYET AMIRLIGI
POLIS MERKEZi AMIRLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ML
1-Tablo seklen Hizmet Standartian Yénetmeligi
dogrultusunda Ana Baslik Arial 18, hizmet esitleri Arial
14 olarak ayarlanmis olup, yazi karekteri ve punto
ayarlaninin degi emesi gerekmektedir.

vatandasin

2- Tablodaki bilgiler genel hazirlanmig olup bi
SN HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG) tarafindan , Hizmetin Adi, Istenilen Bilgiler, Tamamianma
Siireleri baghg: altinda Vatandaslarimiza ydnelik direk
olarak verilen hizmete ait bilgiler, ilgili birimlerce kontrol
edilerek diizenlenecektir, degisiklik yoksa mevcut hali
. 1-Miracaat alinir, sug yeri gorgi tespit ve kroki tanzim edilir. Kalacaktrr.
1 |Hirsizik Olaylar (Ikametten, Is Yerinden, 2-Calinan esyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopiler istenir. 1 saat )
Otodan) 3-Vatandasin talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak birer niisha verili. 3- (1. Miiracaat Yeri ne lige Emniyet Miidirii ve
Miidiirligi bilgileri yazilacak olup, (2. Miiracaat Yeri)
ileri kismina sorumlu Miilki Amir ve Kaymakamlik
bilgileri yazilacaktir.
1-Mracaat alinir. 4- Hazirlanacak Kamu Hizmet Stzndam Tzs\osu
2 - 2-Kayip Sahsa ait iki adet fotograf istenir. sonra A3 format:
KavpSahsiMacast 3-Varsa Nilfus Ciizdani veya fotokopisi alinir, yoksa Polnet KPS sisteminden bilgileri gikarilr. &ila gorobilecegi yoro asiacakir. Ayria Kestamonu Emniyot
4 it lidiirligi Interne le yayinlanmak iizere Strateji
4-Kayip sahsin eskal bilgileri alinir. Geligtirme Sube ne gsnderilecektir.
SNerridim: amet veron porsonl o
3 Oto - Motosiklet Hirsizligi 2-Otoya ait belgesi fotokopisi istenir. - 25 Dakika Kaymakamllgap bildirilmesi gerekmekte
3-Vatandasin talebi durumunda, olaya ait belgeler onaylanarak birer niisha verilir.
6-Asagida bel Biiro Amirlikleri lige Emniyet
irligi/Mis nyesinde alinde
gikartilacak olup, ayni sekilde vatandasa direk hizmet
wveren ve ismi olmayan Biiro Amirligi bulunmasi halinde
ise yandaki tablo dogrultusunda Kamu Hizmet Standardi
4 |Kayip Belge Miiracaati-Muhtaglik Maasi-Asker | 1-Tahkikat evraklarinin Polis merkezi Amirigine intikali, mahallinde tahkikat, st yazisinin yaziimas, imzaya cikarimasi ve gonderimesi oGED belirlenerek birimin adi eklenecektir.
Ailesi Tahkikati-yashilik ve Oziirlii Tahkikati | (Evraklar toplu ginden siireler )
1-Dilekgenin Polis Merkezi Amlrllglne intikali.
2-Evrak Kayit ve ilgili bilroya ha
3-Vatandasinin beyanin ahr\masl o\aya ait belge ve bilgilerin toplanmasi.
5 Kayet Dilekcesi 4-Taniklarin dinlenmesi 10 Gl
§ikayet Dilekgesi 5-Sikayet edilen (Stiphelinin-Siiphelilerin) K\§| veya Kisilerin Polis merkezi Amiriigine davet edilmesi, temini ve beyaninin alinmas1. 1
6-Tamlanan tahkikat evrakinin zilmasl, ve Cumhuri
(Adres Bilgileri eksikligi, vatandasin adrest ot davete ragmen iv.b. taniklarin veya siiphelinin temin
edilmesinin gecikmesinden dolayi sire uzayabilr.)
1-N8betgi Cumhuriyet Savisina bilgi verilir talimat ifadesi alinir ifadesine gére gerekli
Polis Merkezimiz idaresi dahilinde meyd. islemler yapilir
6 °I L] Ie' IE""‘" U a’des‘ 2 I' ”‘h_e "‘eyl & |5 Olaylaria ilgil kisilerin (Miisteki- Magdur - Stipheli - Bilgi Sahibi ifadeleri ) Niifus ciizdan fotokopileri 24 Saat
gsleniolaviaresnasindajvapilanihizustiey 3-Trafik kazalarinda olaya karigan araglarin arag tescil ruhsat fotokopileri kazaya kariganlarin siiriicii belge fotokopileri ve sigorta poligeleri
fotokopileri
7 |Evraklanin Havalesi 1-Gelen evraklarin kayit ediimesi, ilgil biiroya havalesi, imzaya gikariimasi, evrakin gonderilmesi 5 Dakika
" 1-internet Sanal Masa inda herhangi bir belge i Cevap igin miracaat eden sahislarin adres, "
8 |Internet Sanal Masa Miiracaati telefon, e-mal v.b. bilgilerin tam ve hatasiz verilmesi gerekmektedir. 10 Giin
1-Bilgi edinmek istedigi konuya iliskin dilekge.
9 il di 2-Miracaat internet ortamindan yapilmigsa, kimlik, adres ve telefon bilgilerini sisteme girmek. 10 Gii
BilgiEdinme 3-Konuyla ilgili arastirmanin yapilmas, bilgi formunun hazirlanmas ve bilgilendirmenin yapiimast. uny
1-Vatandagin dilekgesinin alinmas.(Kimlik, adres, imza ve irtibat bilgilerinin tam yazilmas1)
10 |Dilekge Miiracaati 2-Dilekgesindeki konunun arastirmasi, isleminin yapiimasi, dilekgesine cevap verilmesi. 20 Giin
(Siire yapilacak is ve islemlere goreve degisebilmektedir. Daha erken de cevap verilebilir.)
1-1774 Sayil Kanuna gére alinan Form-1 ve Form-2 1.5 Dakika
RN . belgelerinin ilgili kisimlarinin doldurulup ilgil kisilerce imzalanarak alinmasi, kontroli ,onayt bir suretinin ilgili yere teslimi esnasinda bir
u 1774 sla,;mk ;E _r_rl.nk EllldlrmT Kalnlfn:nab g;’” adet niifus ciizdan fotokopisi , 1 adet vesikalik fotograf istenilmektedir 2. Ayda 1Kez
_5°""'|' W31 gel“‘ ’h_s"‘" T" ginde bulunan 5 KADIM projesi geregince sz konusu belgelerin 1 suretinin Il Sosyal Giivenlik Kurumuna génderilmesi
ig yerlerine sunulan hizmetier: 3- 1774 Sayili Kanuna gére yasal siresi igerisinde bildirimde bulunmayan is yerlerine idari para cezas uygulanmasi 3.3 Giin
1-Oliim tahkikati
12 Merkez iige Niifus Miidiirliigi 2-Sakli niifus tahkikatlar 30 Giin
hizmetler 3-Incelenecek adres listeleri ile ilgili islemleri yapilmakta s6z konusu hizmet ile igili belgeler istenilmemektedir.
1-Ruhsat Islemleri Sube Miidiirligii tarafindan génderilen tahkikat ve tebiigat yazilar
e, " 2-Personel Sube Mud. tarafindan génderilen tahkikat yazilari
13 E ’;:')I’Ie' “:l‘(‘l'k“gl“’““" Bagli Subelerce | 3 146k Tescil ve Denetleme Sub Miidirligii tarafindan gonderilen tahkikat ve tebligat yazilari 15 Giin
gonderllenjtahkikatlag 4-Pasaport ve Yabancilar Sube Miidirligi tarafindan génderilen tahkikat yazilari ile ilgili islemleri yapilmakta séz konusu hizmet ile ilgili
belgeler istenilmemektedir.
1-Sahislarin Cumhuriyet Savciligi ve Mahkemelere miiracaatlarinin saglanmasi,
2-Mahkemelerin vermis oldugu karar dorultusunda sahislarin hastanelerden istenilen sagik raportarinin aldiriimasi,
3-Aile Mahkemelerinin vermis oldugu kararlarin takibi,
aive 4-Cumhuriyet Bagsaveihgina il disindan gelen talimat evraklarinin ifadelerinin alinmas1,
i z < 5-Cumhuriyet g1 llamat infaz hapsen tazyik karari bulunanlar hakkinda yapilan islemler, "
14 |gbnderilen tahkikat ve tebligat evraklariile | ¢ mhuriyet g1 lora gelen adres hakkinda yapilan tahkikatlar, 10 Giin
Wl sl bipmeiles 7-Cumhuriyet Bagsavciligi ve Mahkemelerce hakkinda zorla getirme karari bulunan sahislarin ilgili yere miracaatinin saglanmast,
8-Cumhuriyet Bassavciligi ve Mahkemelerin sahislar hakkinda denetimli serbestlik kararinin takibinin yapilmast ile igili islemleri
yapiimakta s6z konusu hizmet ile igil olarak ifadesi alinan sahistan 1 adet niifus ciizdan fotokopisi istenilmektedir.
Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi tespiti ilk miracat yerine|

yada ikinci miracat yerine

ilk Miiracat Yeri: Abana iige Emniyet Amirli ikinci Miiracat Yeri: Abana Kaymakamhgi

Isim  :Ahmet Talha 6ZDER Isim  :Salih AGAR

Unvan  :lige Emniyet Amir V. Unvan  : Kaymakam

Adres  : Merkez Mah. Hilmi Uran Cad. No:3 Adres  : Merkez Mh.Kamil Demircioglu Cad.No:2
Telefon : 0366 564 24 45 Telefon : 0366 564 10 21

Faks @ 0366564 24 46 Faks  :0366564 1154

E-Posta : kastamonuabana@egm.gov.tr E-Posta : kaymakamlik@abana.gov.tr




ABANA ILGE EMNIYET AMIRLIGI
TRAFIK TESCIL VE DENETLEME BURO AMIRLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ONEMLI
1- Tablo seklen Hizmet Standartlar Yonetmeligi
dogrultusunda Ana Baslik Arial 18, hizmet gesitleri Arial 14
olarak ayarlanmis olup, yazi karekteri ve punto ayarlarinin

" " l 2- Tablodaki bilgiler genel hazirlanmis olup biriminiz
SN HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER "'Z":,TR':;,'?E,?EEQ;WA tarafindan , Hizr?‘eﬁngAdu, Istenilen Bilsgilerf)Tamamlanma
Siireleri baghg: altinda Vatandaslanimiza yonelik direk
olarak verilen hizmete ait bilgiler, ilgili birimlerce kontrol
1 Arag maliklerinin arag tescil belgesini zayi Arag malikinin niifus ciizdani ile bugvurmasi halinde dilekge,niifus clizdan fotokopisi ve 5 Dakika edilerek diizenlenecektir, degisiklik yoksa mevcut hali
etmeleri halinde yapilan is ve iglemler kayip talep formu doldurmast ile bagvurusu kalacaktir.
3-1 Yeri) bilgilerine lige Emniyet Miidiirii ve
oy . . AR ,. . . . " - . ii bilgileri olup, (2. Mii Yeri)

> Ara_(; mallklerlnlf\ ara(_; plakasini zayi etmeleri |Arac malikinin nufus clizdani |.Ie busvurmasi halinde dilekge,niifus clizdan fotokopisi ve 5 Dakika bilgileri kismina sorumlu Miilki Amir ve Kaymakamlik

halinde yapilan is ve iglemler kayip talep formu doldurmasi ile bagvurusu bilgileri yazilacaktir.
4- Hazirlanacak Kamu Hizmet Standarti Taslosu

3 Vatandaslarin kendi adlarina arag Arag malikinin niifus ciizdani ile bugvurmasi halinde dilekge,niifus clizdan fotokopisi ile 5 Dakika hazirlandiktan sonra A3 formati biiyiikliigiinde vatandagin

olup,olmadiklarini talep etme islemleri bagvurusu Srebilecegi yere - Aynica K Emniyet
irligii Internet sitesi yay iizere Strateji
Geligtirme Sube Miidiirliigiine gonderilecektir.
Askeri,Emniyet ve MiT'e ait araglarin tescil  |Arag faturasi,OTV édendi makbuzu,uygunluk belgesi,géreviendirme yazisi vs. evraklar ile .

4 islemleri miracaat halinde 15 Dakika 5- Kamu Hizmetleri Yonetmeliginde "Tasra teskilati, tespit
edilen birim ve gérevlileri bulunduklan yerin en biiyiik
miilki idare amirine bildirir. " denildiginden yandaki hizmeti

5 Arag kayltl.arlnéaki teknik bilgilerinin farkiihk Arag malikinin niifus clizdani ve arag tescil belgesi ile miracaat etmesi halinde 15 Dakika ::ere" persor!el b_ilg_il_erinin_biriminiz 'araf.mda"

gbstermesi halinde bildirilmesi
6-Asagida belirtilen Biiro Amirlikleri ilge Emniyet
Arag tescil kayitlarina Esn.Kef.Koop. i (/0 a q . . . Amirligi/Miidii iiz biinyesii halinde
® Kong;llan rehiny§erh iglemleri P arciaipnputeuzealiclpi=catibainee 5 Dakika cikartilacak olup, ayni sekilde vatandasa direk hizmet
veren ve ismi olmayan Biiro Amirligi bulunmasi halinde ise
1-Arag Sahibi Ise : Kimlik,Siriicii Belgesi, Trafik ve Tescil Belgesi yandaki tablo dogrultusunda Kamu Hizmet Standardi
2918 Sayil Karayollar Trafik Kanun 2-Arag Sahibi Degilse : Noterden Vekaletname veya Trafik Subelerinden alacag! birimin adi
7 |maddeleri geregince trafikten men edilen Muvaffakatnameyle birlikte Kimlik, Siirlici Belgesi Trafik ve Tescil Belgesi 10 Dakika
araglar vatandasga teslimi 3-Arag Sirket Adina Kayith ise: imza Yetki belgesinin asl ile birlikte kimlik, siricii
belgesi, Trafik ve Tescil belgesi ile miiracaati
SURUCU BELGESI ALKOLDEN ALINANLAR SURE SONUNDA
1. Kezden Alinanlar: Trafik idari Para Cezasi Yéniinden borcu yoktur kagidi ile Kimlikleri ile
Miracat
2.Kezden Alinanlar: Siiriicii Davraniglar Geligtirme egitimi belgesi ve idari Yénden Borcu
2918 Sayili Karayollari Trafik Kanun Yoktur Kagidi ve kimlikleri ile birlikte
8 Maddeleri geregince siiriicii belgesi gegici  [3. Kezden Alinanlar: Siriicli Davranislari Gelistirme Egitim Belgesi ve Psikoteknik 5 Dakika
olarak geri alinanlan siire sonunuda Degerlendirme Analiz Raporu ve Idari Yonden Borcu yoktur Kagidi
vatandasglara teslim edilmesi o X .
SURUCU BELGESI 100 CEZA PUANINDAN ALINANLAR SURE SONUNDA
1. Kezden Alinanlar: Trafik ve Cevre bilgisi Egitimi belgesi(Milli Egitim Mudiilligiinden
alinir) ile Kimlikleri ile Miracati
2. Kezden alinanlar: Psikoteknik Degerlendirme Raporu ile Kimlikleri ile miracaat
9 |Maddi Hasarh Trafik Kazalan Onay iglemleri ; ﬁ:ggas:gi;rsgl;:i;ejﬁlIvii:l?eﬂ 3 Dakika
NUFUS Miidiirliiklerine Siiriicii Belgesi
Yenileme iglemi igin Bagvuruda Bulunan
10 In Siirlict 1 Miikerrer |Vadandasin niifus clizdani ve Siiriicii belgesi ile muracaati 3 Dakika
CGikmasi Halinde Birlestirme, Teke Diigiirme
islemi
SURUCU BELGESI ALKOLDEN ALINANLAR SURE SONUNDA
1. Kezden Alinanlar: Trafik idari Para Cezasi Yéniinden borcu yoktur kagidi ile Kimlikleri
S A — ile Miracati
puticilBslassineldivenliisicelelionulan 2.Kezden Alinanlar: Siiriicii Davraniglar Geligtirme egitimi belgesi ve idari Yonden Borcu
({00jcezalpuanijalkol\Vshjvatandaslanng Yoktur Kagidi ve kimlikleri ile birlikte
11 _suresn pmindenlly ay“za“mT farf' 3. Kezden Alinanlar: Siriicti Davraniglari Gelistirme Egitim Belgesi ve Psikoteknik 5 Dakika
|9"er e allpr?axlp, mut!urluguml.lze Degerlendirme Analiz Raporu ve idari Yénden Borcu yoktur Kagidi
gondeliapSurictibelgeiiininitestin SURUCU BELGESI 100 CEZA PUANINDAN ALINANLAR SURE SONUNDA
Islemlarl 1. Kezden Alinanlar: Trafik ve Gevre bilgisi Egitimi belgesi(Milli Egitim Madiiligiinden
alinir) ile Kimlikleri ile Miracati
2. Kezden alinanlar: Psikoteknik Degerlendirme Raporu ile Kimlikleri ile miracaat
Siiriicii Belgelirinde T.C. Numarasi
12 |bulunmayan vatandaslarin kayitlarinin Vatandasin suricl belgesi ve Nifus clizdani ile bagvurmasi 3 Dakika

giincelleme iglemleri

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukarida

tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracat yerine yada ikinci miiracat yerine basvurunuz.

ilk Miiracat Yeri: Abana ilge Emniyet Amirligi

ikinci Miiracat Yeri: Abana Kaymakamligi

Isim : Ahmet Talha OZDER isim  : Salih AGAR

Unvan : ilge Emniyet Amir V. Unvan : Kaymakam V.

Adres : Merkez Mah. Hilmi Uran Cad. No:3 Adres : Merkez Mh.Kamil Demircioglu Cad.No:2
Telefon : 0366 564 24 45 Telefon : 0366 564 10 21

Faks 1 0366 564 24 46 Faks 1 0366 564 11 54

E-Posta : kastamonuabana@egm.gov.tr E-Posta : kaymakamlik@abana.gov.tr




